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Moderne Zelten
IN der Gebaude-
dienstleistung

Die Gebaudedienstleistungs-
branche der Schweiz steht
vor Herausforderungen.
Insbesondere der Arbeits-
kraftemangel ist branchen-
und regionsubergreifend
spurbar. Wie neue Zeitablaufe
Mitarbeitende entlasten und
gleichzeitig Mehrwerte fiir
die Kundschaft bieten kénnen,
zeigt die Honegger AG mit
ihrem optimierten Angebot.

Die Ursachen fir den Arbeitskrafte-
mangel in der Gebdudedienstleis-
tungsbranche sind vielfdltig, hdngen
aber in vielen Féllen mit den Arbeits-
einsdtzen am frithen Morgen oder
spaten Abend zusammen. Diese Rand-
zeiten sind fiir Unternehmen, die Ser-
vicesin Anspruch nehmen, zwar prak-
tisch und sorgen fiir ein stérungsfreies
Tagesgeschaft, kollidieren aber haufig
mit den familidren und sozialen Ver-
pflichtungen der Reinigungskrafte.
Die Honegger AG reagiert auf diese

Herausforderungen und sensibilisiert
ihre Kundschaft fiir das Facility-Ser-
vice-Angebot wahrend der reguldren
Geschéftszeiten.

Flexibilitat und Wertschatzung

Fiir die Mitarbeitenden des Gebaude-
dienstleisters bedeuten die teilweise
angepassten Arbeitszeiten nicht nur
eine bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben, sondern auch oft-
mals eine hohere Arbeitszufrieden-
heit. «Unsere Mitarbeitenden schatzen
die teils neuen Arbeitszeiten sehr und
wir kénnen dadurch einen wichtigen
Beitrag zur Gesundheitsférderung
innerhalb unseres Unternehmens
leisten», erkliart Marcel Kutter, Leiter
Human Resources der Honegger AG.
Auch die Kundinnen und Kunden pro-
fitieren verschiedentlich von diesem
Servicemodell. Die Anwesenheit der
Reinigungskrafte wahrend des Ta-
gesbetriebs ermoglicht den direkten
Austausch sowie flexible Anpassun-
gen der Leistungen und schafft Trans-

parenz. Dartuber hinaus erhohen sich
das Bewusstsein fiir Sauberkeit und
Hygiene sowie die gegenseitige Wert-
schitzung.

Natiirlich stellt dieses Konzept auch
hohe Anforderungen an die Diskretion
und die gegenseitige Riicksichtnahme.
Ebenfalls wird individuell auf die Ta-
gesabldufe der Kundschaft eingegan-
gen und, wo notig, Anpassungen am
bisherigen Prozess vorgenommen. So
wird der Geschéftsbetrieb nicht unter-
brochen und samtliche sicherheitsre-
levanten Vorgaben werden weiterhin
eingehalten. Mit gezielten Schulungen
und professioneller Planung treibt die
Honegger AG die Integration der Reini-
gungen zu Geschéftszeiten voran und
wird in diesem Bestreben durch die
positiven Riickmeldungen ihrer Kund-
schaft bestéatigt.

Bestehendes Konzept neu gedacht
Mit der bedarfsorientierten Umstel-
lung auf solche Tagesreinigungen
setzt die Honegger AG ein starkes Zei-

chen fiir eine moderne und mitarbei-
terorientierte Branche, erfindet dabei
das Rad aber nicht neu. Bei ihren ver-
schiedenen Services in den Bereichen
Facility Management, Cleanroom, He-
althcare und Food gehort das Arbei-
ten zu Geschaftszeiten oft bereits zum
Alltag. Unterstiitzt werden die Teams
dabei durch digitale Tools und CAFM-
Losungen (Computer-Aided Facility
Management), um trotz der hohen
Personenprésenz an ihren Arbeitsor-
ten effizient und flexibel vorgehen zu
konnen.

Durch diese laufende Optimierung
ihrer Dienstleistungen zeigt die Honeg-
ger AG, wie Unternehmen auf Heraus-
forderungen wie dem Arbeitskréfte-
mangel reagieren konnen —zum Vorteil

aller Beteiligten. Foto: Honegger AG
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Die Honegger AG mit Hauptsitz in
Kdniz (BE) ist der Gebaudedienstleis-
ter fr Services in den Bereichen Faci-
lity Management, Cleanroom, Health-
care und Food. Das 1948 gegriindete
¢ Familienunternehmen beschaftigt an :
23 Niederlassungen in der Schweiz
sowie einem Standort in Schaan, Firs-
fenfum Liechtenstein rund 6500 Mit-
arbeitende. Ihren Flhrungsanspruch
i hat die Honegger AG in der Vision ver-
ankert: Wir sind der digitale Gebaude-
dienstleister der Schweiz. '
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